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Qualitéat ist kein Zufall -

Neue Standards fiir die Fliichtlingsarbeit U

Handlungsfeld ,,Unterstiitzung von Eltern /
Alleinerziehenden”
Dokumentationshogen zum Einsatz der Angebotsliste

Qualitatskriterium: ,,Die Arbeit ist dann gut, wenn wir Eltern zu zielgruppenspezifischen Angeboten informieren (konnen).*

Erléuterung: Grundlage fiir die Arbeit in diesem Handlungsfeld ist eine Liste mit regional vorhandenen Angeboten fiir Eltern,

die aussagefahige Informationen enthélt (iber &uBerliche Bedingungen (Ort, Zeit etc.), iiber Art und Inhalte der Angebote (s. Struktur-
vorlage zur Erstellung einer entsprechenden Excel-Datei). Ein Erhebungsinstrument kann sich auf Ereignisse der mangelnden
Einsetzbarkeit der Liste beziehen. Damit wird die praktische Verwendbarkeit der Liste iiberpriift, und es konnen differenzierte
Hinweise auf eine verbesserte Aktualisierung und tber eine Erweiterung des Aussagegehalts der Angebotsliste gegeben werden.

Wann hat die Liste nicht weitergeholfen oder wann waren die Angaben in der Liste zu wenig aussagefahig?

Liste hat nicht weitergeholfen:
bei welchem Anliegen - bei welcher Situation?

Angaben in der Liste waren zu wenig aussageféhig:
bei welchem Angebot? Welche Angaben waren fehlerhaft oder fehlten?
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Strukturvorlage zur Erstellung und Kategorisierung einer Angebotsliste im jeweiligen Kreis / in der jeweiligen Stadt
(als Muster zur Erstellung einer Excel-Datei)

Alterskategorie

Angebot

Ungeborene/
Schwangere

Neugeborene

0-3 Jahre

3-6 Jahre

6-10 Jahre

10-13 Jahre

13-16 Jahre

ab 16 Jahre

Beratungs-
angebote'

Betreuung?

Bildung®

Gesundheit*

Besondere
Forderung®

Freizeit/Gruppen-
angebote/
Familienbildung®

sonstige
Angebote

Z.B. Esperanza, friihe Hilfen, erzieherische Hilfen etc.

Z.B. Kindergarten, OGS etc.
Schule, Nachhilfe etc.

Fiir Kinder mit speziellem Forderbedarf (z.B. sozialpadiatrisches Zentrum)
Da das Angebot stetig wechselt, miissen hier ggf. nur Verweise eingefligt werden, z.B. zum Kursprogramm der VHS 0.4.

(1)

@

(@S

(4) Arzte, Logopdden, Hebammen, Ergotherapeuten etc.
()

(6)

e Mehrfache Auffiihnrungen von Angeboten in unterschiedlichen Kategorien konnen mdglich sein

¢ Bei hdufiger wechselnden Angeboten, wie z.B. Gruppenangebote in der Familienbildung, miissen ggf. nur Verweise auf andere Trager/ Institutionen eingefiigt werden

Dieses Projekt wird aus Mitteln des
Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds kofinanziert.
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